CERTIFICAT DE GARANTIE

SC Solid Volt SRL, prin reprezentantul sdau legal, ofera o garantie de 24 de
luni pentru acest produs, conform legislatiei in vigoare OUG 140/2021. Aceasta
garantie este valabild Incepand de la data achizitiei.

Conditii de Garantie
Defecte acoperite:

Defecte de fabricatie: Probleme care apar din cauza unei erori in procesul de
productie, cum ar fi componente defecte sau montaj necorespunzator. De exemplu, o
piesa de plastic crapata la un produs electrocasnic.

Functionare necorespunzatoare: Daca produsul nu functioneaza conform
specificatiilor sau descrierii oferite de producator. De exemplu, un telefon mobil
care nu se Incarca sau un laptop care se opreste brusc din cauza unei placi de baza
defecte.

Defectiuni electronice sau mecanice: Probleme legate de componentele
electronice sau mecanice ale produsului. De exemplu, un ecran care nu se aprinde,
un motor care nu porneste la un aparat electrocasnic, sau un mecanism de ceas
defect.

Probleme cu structura sau finisajul produsului: De exemplu, o carcasa crapata la
un aparat, un cablu nefixat corespunzator sau o piesa care se desprinde in mod
neasteptat in timpul utilizarii normale.

Defectiuni legate de siguranta: Orice defectiuni care ar putea reprezenta un risc
pentru utilizator, cum ar fi un scurtcircuit, supraincalzirea unui dispozitiv, sau alte
probleme care pun in pericol siguranta utilizatorului.

Conditii de utilizare: Daca produsele sunt utilizate intr-un mod care nu respecta
instructiunile sau specificatiile oferite de producator, garantia nu va acoperi
deteriorarea.



Exceptii de la garantie:
Garantia nu acopera urmatoarele situatii:

Utilizare necorespunzatoare: Daca produsul a fost folosit in moduri pentru care
nu a fost destinat (de exemplu, folosirea unui dispozitiv electronic in conditii de
umezeald, cand nu este impermeabil), garantia poate fi invalidata.

Modificari neautorizate: Interventii neautorizate asupra produsului, precum
repararea sau modificarea acestuia de catre persoane necalificate sau neautorizate
de producator, pot anula garantia.

Uzura normala: Garantia nu acopera uzura normala a produsului care rezulta din
utilizarea zilnica..

Deteriorare accidentala sau intentionata: Deteriorarile cauzate de accidente
(caderi, lovituri) sau daunele intentionate nu sunt acoperite de garantie.

Neindeplinirea conditiilor de intretinere: Daca produsul necesita intretinere
regulata si aceasta nu a fost efectuata conform, garantia poate fi anulata.

Forta majora: Daunele cauzate de evenimente imprevizibile, cum ar fi inundatii,
cutremure, incendii, sau alte fenomene de forta majora, nu sunt de obicei acoperite
de garantie.

Produse consumabile: Componentele consumabile sau accesorii care se
degradeaza in mod natural in timp nu sunt de obicei incluse in garantia generala a
produsului.

In cazul aparitiei unui defect in perioada de garantie, contactati echipa noastra de
suportla 0736711813 sau vanzari@solidvolt.ro pentru a programa o verificare si,
dupa caz, repararea sau inlocuirea produsului.

FACTURA DE ACHIZITIE ESTE ESENTIALA SI SE PASTREAZA IMPREUNA CU
ACEST CERTIFICAT DE GARANTIE.
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